CRNA GORA
AGENCIJA ZA ELEKTRONSKE KOMUNIKACIJE
| POSTANSKU DJELATNOST

POJASNJENJA | ODGOVORI

na postavljena pitanja vezano za Konkursnu dokumentaciju i izvodenje postupka
Javnog konkursa za odredjivanje operatora Univerzalnog servisa.

Dana 20.12.2010. godine, Agencija za elektronske komunikacije i poStansku djelatnost je dobila
zahtjev za davanje odredenih pojasnjenja i odgovora na pitanja vezano za Konkursnu
dokumentaciju i izvodenje postupka Javnog konkursa za odredjivanje operatora Univerzalnog
servisa.

Shodno tacki B.2.1. PojasSnjenje konkursne dokumentacije i izvodenje postupka javnog
konkursa: ,Agencija treba da obezbjediti odgovore na postavljena pitanja, u roku od pet dana od
prijema pitanja, objavljivanjem odgovora na internet stranici Agencije“. S tim u vezi, daju se
sljedec¢a pojasnjenja i odgovori na postavljena pitanja:

Pitanje: Cini mi se da se u Tenderu za USO potktala jo$ jedna greska koja moze ozbiljno narusiti
njegovu realizaciju. Skreéem vam paznju da u ZEK-u piSe:

Clan 52

Univerzalni servis predstavlja grupu telekomunikacionih usluga propisanog kvaliteta koja mora biti
dostupna svim krajnjim korisnicima po pristupacnoj cijieni, bez obzira na njihov geografski polozaj
na teritoriji Crne Gore.

(4) Opseg Univerzalnog servisa obuhvata usluge koje se odnose na:

1) ispunjavanje svakog razumnog zahtjeva korisnika za priklju¢ak na javnu telefonsku mrezu, na

2) omogucavanje korisniku uspostavljanja lokalnih, medumjesnih i medunarodnih poziva, prenos
komunikacija putem telefaksa i prenos podataka brzinom pogodnom za funkcionalan pristup
Internetu;

3) pruzanje usluge Univerzalnog telefonskog imenika i Univerzalne sluzbe za davanje informacija
korisnicima, o pretplatnicima (u daljem tekstu: Univerzalna sluzba informacija);

4) obezbjedivanje usluge javnih telefonskih govornica, uz ispunjavanje razumne potrebe krajnih
korisnika u pogledu geografske pokrivenosti i pruzanje moguénosti besplatnih poziva u nevolji;

5) obezbjedivanje odredenih povoljnosti za krajnje korisnike - lica sa invaliditetom, koje im
omogucavaju i odgovarajuéi pristup do javno dostupnih telefonskih usluga i njihovo koriSéenje,
uklju€ujuci pristup uslugama, telefonskim govornicama, imeniku i sluzbi informacija.



Clan 54

3) Predmet javnog konkursa iz stava 2 ovog €¢lana je obezbjedivanje jedne ili viSe razliCitih usluga
koje obuhvata Univerzalni servis na odredenom podrudju ili na cjelokupnom podrucju Crne Gore

KOMENTAR: Opseg Univerzalnog treba da pokriju odredene usluge. Same usluge su dinami¢na
kategorija na trZistu. Zavisno od tehnologije mreZa i razvoja trziSta, opseg mozZe biti pokriven sa
viSe ili manje razlicitih usluga koje u opstem slu¢aju mogu davati razliciti operatori

Zbog toga, Agencija pri raspisivanju Tendera treba da odredi pojedine usluge kojim u grupi
pokrivaju sav opseg tendera. Tako odredene usluge trebaju biti predmet tendera, Sto u aktuelnom
Tenderu nije navedeno.

Cini se da ste u Tenderu poistovjetili atribute koji se odnose na US-a sa samim uslugama US-a,
Sto moze izazvati zna€ajne komplikacije u sprovodenju Tendera. Ovo tim prije Sto ste naveli da se
za svaku ,uslugu” koju ste naveli u Predmetu Javnog konkursa dostavlja posebna ponuda koja se
posebno i vrednuje. Cini se da bi nemoguée bilo realizovati US kad bi za razlicite ,usluge” koje su
navedene u Tenderu bili odabrani razli€iti operatori. ( na primjer da Telekom daje pristup, Telenor
saobracaj, a MTEL popust za invalide).

Odgovor Agencije: U Konkursnoj dokumentaciji poglavlje D KRITERIJUMI ZA RAZMATRANJE
PONUDA definisano je:

Kod odabira ponuda€a kao kriterijumi se uzimaju sposobnost pruZanja pojedina¢nih usluga iz
opsega usluga Univerzalnog servisa odnosno razliCitih usluga koje obuhvata opseg usluga
Univerzalnog servisa, na odredenom podrucju sa troSkovima za to izvodenje.

Agencija ¢e odabrati najpovoljniju ponudu prispjelu na javni konkurs za odredivanje operatora
pojedinacnih usluga iz opsega usluga Univerzalnog servisa prema sljede¢im kriterijumima:

D.1. Kriterijumi za izbor operatora Univerzalnog servisa iz poglavlja A.3. tacke (1) i (2)
Konkursne dokumentacije, ocigledno je da se isti odnose na ¢lan 52 stav 4 tacke 1) i 2) Zakona
o elektronskim komunikacijama.

1) ispunjavanje svakog razumnog zahtjeva korisnika za priklju€ak na javnu telefonsku mrezu, na

2) omogucavanje korisniku uspostavljanja lokalnih, medumjesnih i medunarodnih poziva, prenos
komunikacija putem telefaksa i prenos podataka brzinom pogodnom za funkcionalan pristup
Internetu;

D.2. Kriterijumi za izbor operatora Univerzalnog servisa iz poglavlja A.3. tacka (3)
Konkursne dokumentacije, oCigledno je da se isti odnosi na ¢lan 52 stav 4 tacka 3 Zakona o
elektronskim komunikacijama.

3) pruzanje usluge Univerzalnog telefonskog imenika i Univerzalne sluzbe za davanje informacija
korisnicima, o pretplatnicima (u daljem tekstu: Univerzalna sluzba informacija);

D.3. Kriterijumi za izbor operatora Univerzalnog servisa iz iz poglavlja A.3. tacka (4)
Konkursne dokumentacije, ocigledno je da se isti odnosi na ¢lan 52 stav 4 taCka 4 Zakona o
elektronskim komunikacijama.



4) obezbjedivanje usluge javnih telefonskih govornica, uz ispunjavanje razumne potrebe krajnih
korisnika u pogledu geografske pokrivenosti i pruzanje moguénosti besplatnih poziva u nevolji;

U svim podpoglavljima D.1., D.2. i D.3. poglavlja D KRITERIJUMI ZA RAZMATRANJE PONUDA
ukljucena je iz poglavlja A.3. tacka (5), o€igledno je da se isti odnosi na ¢lan 52 stav 4 tacka 5
Zakona o elektronskim komunikacijama.

5) obezbjedivanje odredenih povoljnosti za krajnje korisnike - lica sa invaliditetom, koje im
omogucavaju i odgovarajuéi pristup do javno dostupnih telefonskih usluga i njihovo koris¢enje,
uklju€ujuci pristup uslugama, telefonskim govornicama, imeniku i sluzbi informacija.

Podgorica, 20.12.2010.godine



